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Achtung: „Ratenzahlung“  Tipps & Tricks 1





Man kann nicht nur im Geschäft etwas kaufen, sondern auch an der Haustür oder auf der Straße. Manchmal lassen einen diese Verkäufer so lange nicht in Ruhe, bis man irgendetwas gekauft oder unterschrieben hat. Meistens sind die Sachen viel teurer als im Geschäft und oft erzählen die Verkäufer auch ein paar Lügen, damit man die Waren kauft. Der Verkäufer hat Tom zum Beispiel nicht erzählt, dass er einen Handy-Vertrag unterschreibt und jeden Monat etwas bezahlen muss. Tom hätte sich aber genau durchlesen müssen, was er da unterschreibt und nicht dem Verkäufer glauben dürfen.





Aber Tom hätte noch etwas anderes machen können. Wenn man etwas an der Tür oder auf der Strasse kauft, dann hat man das Recht den Kauf zu „widerrufen“, das heißt man kann ihn rückgängig machen. Dafür hat man eine Woche lang Zeit, nachdem die Ware gekauft wurde. Man darf das aber nur schriftlich machen, nicht mit einem Telefonanruf. Am besten schickt man den Brief als Einschreibebrief, also mit einer Quittung, damit man später beweisen kann, dass man den Brief rechtzeitig abgeschickt hat.


Man muss also einen Brief an den Verkäufer schreiben und erklären, dass man von dem Verkaufsgeschäft zurücktritt. Dann holt der Verkäufer die Ware wieder ab und gibt das Geld zurück.





Fast dasselbe gilt auch, wenn man etwas im Katalog bestellt. Egal, ob man mit einer Postkarte oder per Telefon etwas bei Otto bestellt hat, man hat es gekauft und muss es bezahlen. Aber wenn man es sich dann doch noch einmal anders überlegt und die Ware doch nicht haben will, kann man sie wieder zurückschicken. Übrigens muss man die Briefmarken für das Paket zum Zurückschicken nicht selber bezahlen. man schreibt einfach „UNFREI“ auf das Paket und schickt es ab. Dann muss Otto die Briefmarken für das Paket selbst bezahlen! Aber Vorsicht: Für das Zurückschicken hat man nur eine Woche Zeit. Danach muss man die Ware behalten und auch bezahlen! 
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